Guia para la Evaluacion de Riesgos

Psicosociales.
Fase 1: Evaluacion del Riesgo

e

MUTUAL

de seqguridad [Eale)

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA SSO

Subgerencia Salud Ocupacional
Gerencia SSOMA

SMEJOR e

20171 - QUK

chile /




FASE 1: NIVEL EVALUACION DEL RIESGO:

Para realizar el levantamiento de riesgos psicosociales le sugerimos sequir los siguientes pasos:

1. Crear una comision de Riesgos Psicosociales

2. Implementar una etapa de Sensibilizacion

3. Aplicar del Cuestionario SUSESO ISTAS 21 Version Breve.

4. Insertar las respuestas en el corrector del Ministerio de Salud

5. Determinar el nivel de riesgo y planificar las acciones de control.

Una vez obtenido los resultados de la evaluacion y determinado el nivel de riesgo psicosocial,
debe aplicar la quia en el NIVEL GESTION DEL RIESGO.
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PASO 1: COMISION DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Se recomienda la formacién de una comision responsable de llevar a cabo todas las actividades

relacionadas con la aplicacion del instrumento. Esta comision puede ser:

1. Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS)
2. Comité Paritario de Higiene y Sequridad (CPHS) + Actores Clave

3. Comision de evaluacion riesgo psicosociales

EL CPHS es, en Chile, la unidad bésica de la prevencion, por lo que estimamos indispensable su

participacion en el proceso de evaluacion y levantamiento del riesgo.

En caso de no ser el CPHS elegido como la comision a cargo del proceso de evaluacion, se sugiere que a

comision tenga representatividad tanto de la organizacion como de los trabajadores.

La empresa o institucion debe participar a través de algunas unidades especializadas, como por ejemplo,
la Unidad de Prevencion de Riesgos, el Departamento de Personal, directivos o algin representantes de la

organizacion, esto hace que el proceso se vea riguroso y se legitime.

Los trabajadores pueden quedar representados a través de la organizacion que les sea propia, sindicato,

asociacion de funcionarios, etc.

Las funciones basicas del comité responsable seran:

Definicion de las unidades de anélisis.

Planificacion del cronograma y modalidad de la aplicacion del cuestionario.

Definicion de los colaboradores que apoyaran la aplicacion del cuestionario

Definir la forma material del cuestionario, como serd el proceso para contestarlo, el tiempo
durante el que se recibiran las respuestas, como y donde se recogerdn los cuestionarios, de qué
manera se garantizaré el anonimato.

Difusion de la actividad, sensibilizacion y motivacion para la participacion de los trabajadores.
Definicion del equipo encargado de recoger, y tabular los resultados de los cuestionarios.

Analisis de los resultados.

Difundir a quien corresponda los resultados (teniendo especial consideracion con las condiciones

de anonimato de la informacion).
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! Proponer medidas de control e intervenciones para abordar el riesgo.
! Seguimiento y verificacion de la implementacion de las medidas acordadas.

" Programar, de acuerdo, al nivel de riesgo, la reevaluacion.

Proceso de aplicacion

El comité responsable de la aplicacion deberd decidir las siguientes formalidades:

! Impresion o plataforma electrénica,

' Forma de recoger el cuestionario (por ejemplo, en urnas o cajas selladas, o en sobres),

1 Tiempo durante el que se estard aplicando (por ejemplo, en una sola jornada, o en unos dias).

Asesores para la aplicacién del cuestionario

Dado que la version breve requiere conocimientos en el rea de prevencion y/o salud mental, solicite

informacidon de apoyo para la difusion y tabulacion de los datos al Departamento de Psicologia SSO al
correo: psicologiaSSO@mutual.cl
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PASO 2: SESIBILIZACION

La participacion en el proceso de evaluacion es fundamental, lo ideal es contar con la colaboracion de
todos los trabajadores para obtener una muestra representativa. En términos metodoldgicos, la aplicacion

del instrumento es representativa con, al menos, un 70% de los trabajadores encuestados.

Lo anterior supone un proceso de informacion, sensibilizacion y motivacion sobre las caracteristicas del

cuestionario y de sus objetivos.

La experiencia ha demostrado que esta etapa es verdaderamente critica, para que tanto, el cuestionario
como la metodologia de intervencion tengan resultados, por lo que debe realizarse el mayor esfuerzo en

lograr un alto nivel de motivacion y participacion.

El proceso de sensibilizacion, y respuesta a las dudas, serd responsabilidad de la comision de riesgos
psicosocial creada para tal efecto, Para la difusion debe solicitar material de apoyo al Departamento de

Psicologia SSO de Mutual de Sequridad al correo psicologiaSSO@mutual.cl

Por Gltimo, la participacion de profesionales externos (o incluso internos a la misma institucion) que sean

capaces de realizar una buena motivacion debe considerarse como un factor clave.
¢Cudles son los procedimientos de sensibilizacion?
La sensibilizacion se puede realizar a través de:

- Charlas o talleres informativos

- Correos electronicos, mediante la difusion de informacion relativa a los riesgos psicosociales

- Diarios Murales o lugares estratégicos en la empresa, sefialando la importancia de participar en el
proceso de evaluacion

- Recurrir a actores claves en la emisién de la informacion (jefes directos, supervisores, sindicatos,

([,
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PASO 3: APLICACION DE CUESTIONARIO SUSESO ISTAS 21 V. BREVE

El Cuestionario SUSESO-ISTAS 21-Version Breve, es la version acotada del Cuestionario SUSESO-ISTAS 21,

consta de 20 preguntas, y puede ser aplicado en cualquier empresa o institucion, pablica o privada,

El Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve, analiza 5 dimensiones psicosociales, las cuales son:

Exigencias psicoldgicas (s)

Trabajo activo y desarrollo de
habilidades (s)

Apoyo social en la empresa y calidad
del Liderazgo (s5)

Compensaciones (3)

Doble presencia (2)

GRUPO DE DIMENSIONES DIMENSIONES PSICOSOCIALES

Exigencias psicoldgicas cuantitativas
Exigencias psicoldgicas cognitivas

Exigencias psicologicas emocionales

Exigencias psicoldgicas de esconder emociones
Exigencias psicoldgicas sensoriales

Influencia

Control sobre los tiempos de trabajo
Posibilidades de desarrollo en el trabajo
Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Calidad de la relacion con superiores

Calidad de relacion con compaiieros de trabajo
Estima

Insequridad respecto al contrato de trabajo
Insequridad respecto a las caracteristicas del trabajo
Preocupacion por tareas domésticas

Carga de tareas domésticas
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reve

Las herramientas utilizadas se aplican siguiendo los protocolos y criterios de representatividad
pertinentes. En todo momento se debe velar por el anonimato, confidencialidad y derechos de los

trabajadores, sin discriminacion del rol que estos cumplan al interior del centro de trabajo.
¢Cémo realizar la evaluacion?

Dependiendo de los tiempos y caracteristicas de cada empresa, se realiza a lo menos una sesion para la
aplicacion del instrumento, donde se les instruird a los trabajadores sobre la forma de responder el
cuestionario. Recuerde que la muestra es representativa con, al menos, un 70% de los trabajadores

encuestados,

Definicién de las unidades de analisis

Para definir las unidades de anélisis deben considerar un nimero minimo de 25 personas encuestadas,
para asequrar que la garantia de anonimato se cumpla. Aquellas unidades compuestas por menos de 25
trabajadores deberdn agruparse con otras unidades equivalentes en funciones o caracteristicas de su

organizacion interna.

¢Qué pasa con las empresas con menos de 6 trabajadores?
No es posible evaluar el riesgo a través de la version breve, porque se vulneran sus condiciones de

aplicacion.

Opcional:

En caso de querer complementar la informacién de los cuestionarios se sugiere realizar entrevistas
individuales y/o grupos focales. Para realizar este procedimiento ponerse contacto con el Departamento

de Psicologia SSO al correo: psicologiasso@mutual.cl
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PASO 4: APLICACION DEL CORRECTOR

El corrector se encuentra disponible en el apartado “Herramientas” de la guia de evaluacion de riesgos
psicosociales. También es posible descargarlo de la pagina del Ministerio de Salud en la seccion Salud

Ocupacional.
Para obtener el nivel de riesgo siga los siguientes pasos:

En la hoja "Ingreso Respuestas” incorpore los resultados de la aplicacion del Cuestionario
SUSESO/ISTAS21 versién

Cada fila corresponde a las respuestas de un trabajador.

Para un correcto calculo de las puntuaciones, las filas que NO se utilicen deben ser
eliminadas.

Esta planilla entrega 100 casos, si en su organizacion hay 8o trabajadores que respondieron el
cuestionario, se deben eliminar las 20 filas no utilizadas (“REF#7).

En el caso que mas de 100 trabajadores respondan esta encuesta, se deben incorporar nuevas
filas por cada trabajador, tanto en la hoja "Ingreso de Respuestas” como en la hoja "Puntaje

Dimensiones"
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PASO s5: IDENTIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO EXPUESTO

Para establecer el nivel de riesgo de la organizacion o empresa* (Consultar pagina n° 21 del Protocolo de

vigilancia), se requiere establecer la prevalencia del riesgo,
¢Como se determina?

Cuando mas del 50% de los trabajadores obtuvieron un puntaje de riesgo considerado “Sin Riesgo”,

“Medio, “Alto. A continuacion se explica mejor en detalle cada una de las situaciones de Riesgo:

Situacion “Sin Riesgo”
Si la medicion arroja que las cinco dimensiones medidas estan dentro del nivel de riesgo
bajo, la situacion se considerard como “Sin Riesgo” y deberd repetirse el proceso de

evaluacion cada 2 anos.

Situacion “Riesgo Medio”

Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican en riesgo moderado, la situacion se
considerard como “Riesgo Medio”, y la organizacion deberd implementar medidas
correctivas locales en un plazo de 3 meses. El proceso de evaluacion mediante el
Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve deberd repetirse en un plazo no superior a 1

ano.

Situacion “Riesgo Alto”

1. Si existen 1 0 2 dimensiones en riesgo alto, la situacion se considerard como “Riesgo
Alto / Nivel 1”. En este caso, la organizacion tiene un plazo de 03 meses para
implementar las medidas correctivas locales para las dimensiones en evaluacion, y
volver a evaluar la presencia del riesgo mediante el Cuestionario SUSESO/ISTAS2

version breve 06 meses después de ejecutar las acciones correctivas.

2. Si existen 3 dimensiones en riesgo alto, a situacion se considerard como “Riesgo Alto /

Nivel 2”. En este caso, la organizacion tiene un plazo de 06 meses para implementar las
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medidas correctivas locales para las dimensiones en evaluacion, y volver a evaluar la
presencia del riesgo mediante el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve 12 meses

después de ejecutar las acciones correctivas.

3. Si existen 4 o 5 dimensiones en riesgo alto, la situacion se considerard como “Riesgo
Alto / Nivel 3”. La organizacion deberd informar a su OAL, con el fin de ser
incorporado al programa de vigilancia. El organismo administrador deberd informar esta
situacion a la SEREMI de Salud correspondiente y a la SUSESO. En este caso, la

reevaluacion la realiza el organismo administrador al cabo de 12 meses.

Los resultados de esta evaluacion deberdn ser puestos en conocimiento Mutual de Sequridad. La
organizacion deberd conservar, como medio de verificacién, los cuestionarios respondidos y los

resultados de la evaluacion.
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